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KE HOACH

Cai cach hanh chinh phwong Trung Lwong nam 2023

Can ct K& hoach s6 09/KH-UBND, ngay 16/01/2023 cua UBND thi x4
Hong Linh vé cai cach hanh chinh thi xa Hong Linh nam 2023. Trén co so tinh
hinh thuc tién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) cua phuong Trung Luong
trong nhimg nim qua, UBND phuong ban hanh Ké hoach CCHC cuaa phuong
Trung Luong nam 2023, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc cu thé hoa cac noi dung, trién khai Chuong trinh tong thé CCHC
giai doan 2021-2030; cac van ban caa Tinh, cia Thi x4 vé cong taic CCHC.

- Xay dung nén hanh chinh nha nudc phyuc vu Nhan dan, dan chi, chuyén
nghiép, hién dai, trong sach, vitng manh, céng khai, minh bach, c6 ning luc kién
tao phét trién, liém chinh; liy nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tam; 14y su hai
long cua ngudi dan, doanh nghiép lam thuéc do danh gia chat luong phuc vy,
chét luong diéu hanh ctia co quan hanh chinh nha nuéc.

2. Yéu cau

- Trién khai cong tac CCHC phai duoc tién hanh dong b, thong nhit, co
trong tam, trong diém, manh dan dot pha, trién khai pht hop véi diéu kién thuc
tién; gop phan thyuc hién thang loi cac muc tiéu phat trién kinh té - x& hoi cua
phuong trong nam 2023. Trong qua trinh trién khai phai dong bo, thong nhat céc
muc tiéu, nhiém vy theo Chuong trinh tong thé CCHC giai doan 2021-2030 da
ban hanh; sat ding voi véi muc tiéu, chi tieu Nghi quyet cua cap uy Pang céac
cap, chuong trinh, ké hoach, B¢ an caa chinh quyén cac cap vé cong tac CCHC.

- Cai cach hanh chinh phai gan véi nang cao nhan thtc, doi méi tu duy va
hanh d6ng sang tao caa can bo, cong chirc; ddy manh ¢ng dung cong nghé thdng
tin trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc; xay dung chinh quyén
s6, chinh quyén dién tir vi 16 trinh budce di phu hop.

- Két qua CCHC phai huéng toi 3 muc tiéu chu yéu: Nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y nha nudc; tac dong tich cuc ddi véi phat trién kinh té xa hoi,
cing c¢6 QPAN va mang lai sy hai 10ng cua nguoi dan, to chac. Céc chi tiéu,
nhiém vu trong Ké hoach CCHC nim 2023 duoc gan két véi cac chi tiéu, nhiém
vu phéat trién kinh té - xa hoi cua phuong nam 2023 ma Nghi quyét HDND
phuong da ban hanh.

Il. MUC TIEU, CHI TIEU

1. Chi dao diéu hanh CCHC

1.1. T6 chirc thuc hién c6 hiéu qua, dam bao chat lugng cac ndi dung,
nhiém vy trong ké hoach CCHC cuia phuong;
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1.2. Phan dau tiép tuc cai thién, nang cao xép loai chi s6 CCHC, nam trong
top dau khéi phuong, xa trén dia ban thi xa.

- Phén d4u it nhit c6 02 sang kién (hodc giai phap méi) vé CCHC duoc
Hoi dong sang kién kinh nghlem cap thi xa cong nhan.

2. Cai cach thé ché

2.1. Phan dau tir 90% trd 1én ndi dung tai cac van ban QPPL cua cap trén
dugc trién khai, thuc hién kip thoi, chét lugng.

2.2. Thuong xuyén ra soat cac van ban QPPL cua c4c cap dé dé xuat sua
d6i, bo sung hoic thay thé cho phu hop véi quy dinh.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

3.1. Tiép tuc trién khai thuc hién sé hoéa két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh thudc tham quyeén giai quyét cia UBND phudng dat ty 1& 80% sb ho so
tiép nhan cua phuong.

3.2. 100% hé so TTHC thudc danh muc dich vu cong truc tuyén toan trinh
duoc tiép nhan va thu 1y truc tuyén.

3.3. Tbi thiéu 60% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién tha tuc hanh
chinh khong phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu dd dugc chap nhan
khi thuc hi¢n thanh cong thu tuc hanh chinh trudc dd, ma co quan nha nudc co
thAm quyén giai quyét tha tuc hanh chinh dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to,
tai liéu da dugc co quan nha nudc két ndi, chia sé.

3.4. 100% Quyét dinh cong bd danh muc va Quy trinh ndi bd TTHC duoc
cong bd, cong khai kip thoi theo diing quy dinh phép luat hién hanh.

3.5. T6 chirc d6i thoai giita 1anh dao UBND phuong véi ngudi dan, doanh
nghiép (phan dau tir nhat tir 01 dén 02 cudc trong nam).

4. Cai cach to chirc bd may

4.1. B tri nguoi lam viéc ding vi tri viéc lam da duoc phé duyét; 100%
CBCC trong ké hoach duoc cir di dao tao, bdi dudng theo quy dinh; thuong
Xuyén nang cao chat luong doi ngti can bg, cdng chirc gan véi viéc sap xép to
chtrc bo may dap tng yéu cau phat trién ciia phudng trong nhiig nam tai.

5. Cai cach ché dd cong vu

5.1. Tang cudng cong tac kiém tra CCHC, kiém tra cng vu. Kiém tra ky
luat, ky cuong hanh chinh, chan chinh Kip thoi cac vi pham; cuong quyét xir ly
nghiém nhiing trudng hop nhiing nhiéu, gay phién ha trong thuc thi cong vu.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Thuc hién tét cong tac cai cach tai chinh cong, ting cuong cong tac
quan 1y ngan sach nha nuéc; nang cao tinh chu dong, sang tao, quyén han va
trach nhiém thyc hién tu chi tai chinh trong st dung ngén séch. Tang ngudn thu,
tiét kiém chi, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc, nang cao chét luong
dich vy cdng; timg budc cai thién doi sbng vat chat va tinh than cho nguoi lao
dong. Tiét kiém chi thuong xuyén va cac khoan kinh phi theo quy dinh dé chi thu
nhap tang thém cho can bg, cong chirc va nguoi lao dong

7. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

7.1. Tiép tuc dau tu trang thlet bi, ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin de
phuc vu mg dung, hién dai héa nén hanh chinh, két néi mang truyén sé liéu
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chuyén dung; trién khai 100% hé théng co s¢ dir liéu dung chung va dir lidu
chuyén nganh dam bao theo ké hoach cua tinh, thi x4;

7.2.100% van ban do UBND phuong ban hanh dugc ky s6 va dang tai (tru
van ban mat) va dugc didu hanh tic nghiép thong qua hé thong phan mém Quan
Iy van ban va ho so cong viéc.

7.3. 100% van ban hanh chinh (trir van ban méat va t6i mat) cua phuong
ban hanh dugc trao doi truc tuyén trén moi truong dién tir, khong trao doi bang
van ban gidy;

7.4. Thyc hién viéc duy tri va cai tién c6 hiéu qua Hé théng quan 1y chat
lugng TCVN ISO 9001:2015 tai UBND phuong.

- Tiép tuc thuc hién xay dung quy trinh ndi b, quy trinh giai quyét cong
viéc chuyén mén, hd trg cong viée chuyén mon dé dua vao ap dung; tuan thi quy
trinh giai quyét TTHC da dugc UBND tinh ban hanh.

8. Tac dong CCHC dén phat trién kinh té xa hoi

8.1. Phan dau dat va vuot chi tiéu thu ngan sach trén dia ban.

I1I. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Tiép tuc chi dao déng bo, hiéu qua, cu thé hoa cac muc tiéu, nhiém vu,
giai phap, xac dinh ro trach nhiém cua lanh dao UBND phuong va cac bo phan
chuyén mon trong viéc thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC Nha nuéc thi xa
giai doan 2021-2030, Ké hoach CCHC cta UBND phuong mdt cach dong bo,
hi¢u qua; tap trung lanh dao, chi dao, diéu hanh voi quyét tim cao, nd luc 10n,
hanh dong quyét liét, hiéu qua; nang cao trach nhiém ngudi dung dau trong
CCHC gin véi ting cudng theo ddi, dén ddc, kiém tra thuc hién cong tic CCHC
trén dia ban.

- Thuong xuyén don ddc trién khai thyce hién, kiém tra viéc thuc hién céc
nhiém vy cua UBND thi xa, Chu tich UBND thi xa giao; thuc hién nghiém tic
quy ché 1am viéc. Nang cao chét lugng, hiéu qua cong tac tham muu, don déc,
kiém tra viéc trién khai thuc hién cong tac CCHC.

- Thuong xuyén tuyén truyén, quan triét thuc hién cac van ban cac cép vé
CCHC duéi nhiéu hinh thire, théng qua cic cudc hop giao ban, trén trang thong
tin dién tir cua phuong; td chirc tham quan, hoc tap, trao ddi kinh nghi¢m vé
CCHC vo1 cac don vi ban.

- T6 chac Hoi nghi giao ban, so két, tong két vé cong tac CCHC dé danh
gia két qua thuc hién cac noi dung cong tac CCHC cua phudng.

- Tham dy day du cac budi tap huan, bdi dudng, trang bi cac kién thuc,
kinh nghiém vé cong tac CCHC do cap trén to chic; manh dan ap dung cac mo
hinh mai, sang kién, cach 1am hay trong cong tac CCHC vao thyc tién.

- Trién khai danh gia sy hai long cta nguoi dan, td chire ddi vai sy phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nudc trén phan mém da cai dit.

- P6i méi, ning cao hiéu qua cong tac kiém tra, ty kiém tra vé CCHC, ting
cuong kiém tra dot xuét viéc thyc hién Ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc
thi cong vu cua can bd, cong churc.



2. Cai cach thé ché

- Thuc hién kip thoi viéc ban hanh cic van ban QPPL dé quy dinh chi tiét
cac noi dung duoc giao tai vin ban phéap luét cap trén.

- Xay dung ké hoach va to chuc trién khai ¢ hiéu qua cdng tac td chuc thi
hanh phap luat va theo doi, danh gia tinh hinh phap luat hang nam; kip thoi xu ly
két qua theo ddi thi hanh phép luat trén dia ban phuong dam bao ding quy dinh
cua phap luat.

- P6i méi, nang cao chat lwong cong tac kiém tra, tu kiém tra xur 1y, ra
soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap lut trén dia ban, dic biét tip trung
vao viéc ra soat cac van ban do HDND, UBND phuong ban hanh phu hop véi
cac quy dinh hi¢n hanh.

- Thuc hién hiéu qua cong tac pho bién, gido duc phap luat. Trong do chu
trong tang cuong huy dong xd hoi hoa, img dung cong ngh¢ thong tin va s6 hoa
cong tac pho bién, gido duc phap luit, ndng cao vai trd cia ngudi dan, doanh
nghiép, c4c t6 chic chinh tri - x4 hoi, x& hoi - nghé nghiép, cong dong trong phan bién
va giam sat thi hanh phap luat.

3. C4i cach thu tuc hanh chinh

- Thudng xuyén ra soat, dé xuat don gian ti da cac TTHC, dic biét 1a cac
TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghi¢p; tang cuong trach nhiém phdi hop
giita cac co quan c6 tham quyén; trach nhiém cua nguoi ding dau cac co quan,
don vi, dia phuong trong giai quyét TTHC cho t6 chtic va ca nhan, nang ty 1& hai
long ctia nguoi dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc nang cao chat lwong, hiéu qua hoat dong ctia B phan Tiép nhan va
Tra két qua cua phuong. Thyc hién tmg dung cong ngh¢ thong tin trong viée thuc
hién cac TTHC. Pam bao tat ca TTHC thudc thAm quyén cta phudng duoc giai quyét
dung quy dinh theo co ché mét cira, mot cura lién thong va dugc kiém soat chit ché
qua Cong thong tin dich vy cong truc tuyén cua tinh.

- Thuc hién nghiém viéc xtr 1y trach nhiém c4 nhan va trach nhi€m lién daoi
d6i v6i nguoi dimg dau khi dé xay ra viée can bo, cong chirc, vién chie thude quyén
quén 1y truc tiép c6 hanh vi gy nhiing nhiéu, phién ha trong viéc tiép nhan va giai
quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Thyc hién kiém tra, giam sat dinh ky, dot xuat tinh hinh to chirc, hoat
dong cua B phan Tiép nhan va Tra két qua phuong. CH giai phap hiéu qua dé
tang cuong hon nira sy giam séat cia Nhan dan d6i voi hoat dong co ché Mot cira,
mot ctra lién thong.

4. Cai cach to chirc bd may

- Tiép tuc ra soat chic nang, nhiém vu caa cac bo phan theo huéng tinh
gon, giam dau méi, loai bo chong chéo, tring lap vé chic ning, nhiém vu; gan
Véi tiép tuc thuc hién tinh gon bo may, tinh gian bién ché theo Nghi quyét s 18-
NQ/TW va Nghi quyét sé 19-NQ/TW cua Héi nghi lan tha 6 Ban Chap hanh
Trung wong Dang khoa XIl.

- Thuc hién chinh séch tinh gian bién ché theo Nghi dinh s 108/2014/ND-
CP ngay 20/11/2014, Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 va Nghi
dinh s6 143/2020/ND-CP ngay 10/12/2020 caa Chinh phu.



5. Cai cach ché @9 cong vu

- Tang cuong quan ly, siét chit ky luat, ky cuong, khdng dé xay ra nhiing
vu viéc gay hau qua va tac dong tiéu cuc do sy quan liéu trong quan ly, sy thiéu
trach nhiém, tic trach, vo ky luat trong qué trinh thuc hién churc trach, nhiém vu
duoc giao, xtr ly nghiém nhing vi pham va trach nhiém cua nguoi dimg dau dé
tang cuong hi¢u lyc, hi€u qua quan ly nha nudc, phuc vu Nhan dan; Tang cuong
cong tac thanh tra, klem tra cong vu nham chéan chinh ky luat, ky cuong hanh
chinh theo Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cuia Thu tudng Chinh phu, cac
Quyét dinh cua UBND tinh: sb 52/2017/QD-UBND ngay 22/11/2017, sb
20/2019/Qb-UBND ngay 19/4/2019 ctia UBND tinh.

- Thuc hién ding cac quy dinh vé tiéu chuan chtrc danh ddi véi can bo,
cong chic; quy dinh vé co ciu, s luong, tiéu chuan chic danh can bg lanh dao,
quan ly.

- Tiép tuc d6i méi cong tac danh gia CBCCVC theo hudng ngay cang thuc
chat, cha trong san pham, cong viéc. Ra soat, danh gia dung chét luong, trinh do
cua can bo, cong chuc, vién chic 1am co so sap xép, bo tri nhan su phi hop voi
vi tri viéc 1am; thuc hién chinh sach tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014, Nghi dinh sé 113/2018/ND-CP ngay
31/8/2018 va Nghi dinh s6 143/2020/NB-CP ngay 10/12/2020 caa Chinh phu.

- Tang cudng dao tao, bdi dudng can bo, cdng chuc theo hudng gan dao
tao, boi dudng véi quy hoach, bo sung quy hoach chic vu, chac danh, vi tri viéc
lam cua doi ngii can bo, céng chirc theo ké hoach dao tao, bdi dudng nim 2023;
khuyén khich can b0, cong chirc, vién chirc hoc tap va tu hoc tap dé khong ngtrng
nang cao nang luc, trinh d6 dap tmg yéu cau nhiém vu duogc giao.

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong quan ly, danh gia hiéu
qua lam viéc cua can by, cdng chuc, vién chirc; ra soat, quy dinh r6 chirc nang,
nhiém vy, trach nhiém va tham quyén giai quyét cong viéc caa can bo, cong
chuc, vién chic mot cach chua dong, nhanh chong.

6. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc hudng dan thuc hién tot quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché quan 1y
su dung tai san cong. Khuyén khich cac don vi str dung c6 hi¢u qua, tiét kiém
ngudn kinh phi duge giao nham tiét kiém kinh phi dé chi tra thu nhap ting thém
va trich 1ap cac quy theo quy dinh.

- Thyc hién cong khai, minh bach du toan ngan sach nha nuéc; cac thu tuc
cap, quyét toan kinh phi theo ding quy dinh tai Thong tu s6 343/2016/TT-
BTC va Thong tu s6 61/2017/TT-BTC cta Bo Tai chinh.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

7.1. Ung dung CNTT trong hoat déng cia UBND phuwong

- Ban hanh cac van ban hudng dan vé phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén s6 va (g dung CNTT trén dia ban. Bon déc, chi dao kip thoi xay dung ké
hoach, 16 trinh cu thé thyc hién cac chu truong, chinh sach, chuong trinh nham
thiic day ung dung CNTT, phat trién chinh quyén so trén dia ban phuong.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tai-chinh-nha-nuoc/thong-tu-343-2016-tt-btc-thuc-hien-cong-khai-ngan-sach-nha-nuoc-cac-cap-ngan-sach-322990.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tai-chinh-nha-nuoc/thong-tu-343-2016-tt-btc-thuc-hien-cong-khai-ngan-sach-nha-nuoc-cac-cap-ngan-sach-322990.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tai-chinh-nha-nuoc/thong-tu-61-2017-tt-btc-cong-khai-ngan-sach-don-vi-du-toan-to-chuc-ngan-sach-nha-nuoc-ho-tro-334648.aspx
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- Tiép tuc quan tdm dau tu nang cip hé thong co s ha ting CNTT tai
UBND phudng nham phuc vu hoat dong quan 1y diéu hanh, tic nghiép, dam bao
an toan, an ninh thong tin.

- Phat huy c6 hi¢u qua phén mém quan ly hd so cong viée; thuc hién tot
viéc ing dung chit ky s6 trong diéu hanh, trao d6i cong viéc glua UBND phuong va
UBND, cac phong, ban, cic co quan, don vi cta thi xa; két néi lién thong cac hé
théng Quan 1y van ban giita Thi ay, Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén thi
xa va phuong. Tiép tuc trién khai cic phan mém ung dung méi, dic biét 1a uu
tién ung dung phan mém ma ngudén ma trong hoat dong cia co quan Nha nudc.

- Tiép tuc phat huy tdi da hiéu qua va tang cuong dang tai, cap nhat thong tin
Ién trang thong tin dién tir ciia phuong. Tiép tuc ting cudng cong tac tuyén truyén
g dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 thong qua cac kénh thong tin
nhu: Mang xa hoi Facebook, Zalo, to roi tuyén truyén

- T6 chitc tap huan, phd bién kién thirc vé chuyén d6i sd, chinh quyen sO
va an toan thong tin mang cho d6i ngii can by, cong chirc dé dap img yéu cau va
diéu kién thuc té vé trién khai ing dung CNTT, phat trién chinh quyén s6.

7.2. Ap dung ISO trong hoat ddng ciia UBND phwong

- Thuc hién viéc duy tri va cai tién c6 hiéu qua Hé théng quan 1y chat
lugng TCVN ISO 9001:2015 tat UBND phuong.

- Tiép tuc thuc hién xay dyng quy trinh ndi bd, quy trinh giai quyét cong

viéc chuyén mén, hd tro cong viéc chuyén mén dé dua vao ap dung; tuan thu quy
trinh giai quyét TTHC da dugc UBND tinh ban hanh.

- T6 chirc tir kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién va cong bd
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND phuong;

8. Tac dong CCHC dén phat trién kinh té xa hoi

8.1. Mirc dp thu hit diu tw

- C6ng khai minh bach, cap nhat va huéng dan rd rang cac loai quy hoach
nhu: quy hoach chung xay dyng, quy hoach phan khu d6 thi, quy hoach sir dung
dat, ké hoach sir dung dat; cac du an dau gia quyén sur dung dat; cac co ché,
chinh sach cho nguoi dan, doanh nghiép trén trang thong tin dién tir cia phuong
tao diéu kién thuan lgi cho cic nha dau tu tiép can, tham gia nghién ciru, dé xuat
du an.

- Tap trung xtr Iy cac diém nghén, nat that vé dat dai, tha tuc hanh chinh dé
day nhanh tién d6 cac du an dau tu.

8.2. Ty I¢ Doanh nghiép thanh ldgp méi trong nam

Tang cuong trach nhiém va hiéu qua trong giai quyét cac cong viéc lién
quan dén hoat dong ciia doanh nghiép; nang cao trinh do, nang luc cong tac, dao
dwc cdng vu cua can bo, céng chic trong thuc hién nhiém vu, nhat 14 trach nhiém
cia ngudi ding dau cac co quan, don vi; xi ly nghiém nhitng don vi, can bo,
cong chirc gay kho khan, phién ha cho doanh nghiép.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE

Muyc tiéu, nhiém vy, noi dung, san pham, phan cong co quan chu tri, co
quan phdi hop va thoi gian cu thé thuc hién theo Phu luc (gi#i kém).



V. KINH PHI'THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién ké hoach CCHC nam 2023 duoc bo tri trong du todn
ngan sach la 50.000.000 dong (Nam muweoi triéu dong):

1. Doi véi cac nhiém vu duoc phé duyét theo D& an, K& hoach, Dy an:
Kinh phi thuc hién theo D¢ an, Ké hoach, Du an dugc phé duyét.

2. Boi vai céc nhiém vu ¢6 quy dinh dinh muc kinh phi cu the dé thuc
hién: Kinh phi chi theo dinh mire quy dinh da duogc du kien tai khung phu luc
nhiém vu trong tdm kem theo Ké hoach nay.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Céng chirc Vin phong- Théong ké

- La bd phan chu tri tham muu cong tic CCHC cua phuong chiu trach
nhiém hudng dan, don déc xay dung ké hoach va chu tri tham muu t6 chirc kiém
tra toan dién cong tic CCHC theo Ké hoach; phdi hop voi cac bo phan chuyén
mon thuc hién tong hop bao cao UBND phuong két qua thuc hién cong tac
CCHC, dam bao chat luong, giri UBND thi xa theo quy dinh.

- Tang cuong phdi hop voi cac co quan chi tri thue hién cac ndi dung
CCHC cua thi x4 dé tham muu UBND thi xa chi dao trién khai cac nhiém vy
CCHC cua thi xi c6 chat lugng, hiéu qua.

2. Cac cong chirc thue hién cac ndi dung CCHC

- Cac bd phan thuc hién cac ndi dung CCHC gém: Cong chuc Tu
phap,Cong chic Vian hoa-xa hoi, Cong chirc Ké toan- tai chinh, Cong chirc dia
chinh chiu trach nhiém hudng dan, don déc, kiém tra cac ndi dung CCHC, tong
hop bao cao UBND vé cac ndi dung CCHC theo chirc niang nhiém vu duoc phan
cong (dinh ky hang quy, 6 thang va nam 2023).

- Phat huy vai tro, trach nhiém 1a dau mdi trong viéc tiép nhan, huéng dan,
theo ddi va giai quyét ho so, thi tuc hanh chinh cta to chirc, ca nhan theo tham
quyén duogc giao. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; theo ddi, danh gia,
gidm sat cac cong chuec, vién chic duoc ctr dén 1am viée tai Trung tAm hanh
chinh cong va kiém soét chat ché tién do giai quyét TTHC cua cic co quan nganh
doc c6 TTHC tai Trung tam.

- T6 chirc thuc hién nghiém Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia bo phan tiép
nhan va tra két qua; tang cudng trao ddi véi cac co quan lién quan trong viéc
quan ly, d1eu, hanh, két qua thuc hién nhiém vu tlep nhan hd so, gidi quyet, tra két
qua giai quyéet TTHC.

- T6 chure lay y kién danh gia su hai long cta nguoi dan d6i voi su phuc vu
clia co quan, can bo, cong chirc giai quyet TTHC.

3. Céng chirc vin héa-xa hoi; Ban bién tdp truyén thanh phwong:

a) Tiép tuc doi mdi, da dang hoa chuong trinh, ndi dung tuyén truyén V,é
CCHC; duy tri, nang cao chat lugng chuyén dé¢, tin tirc CCHC; chu dong phoi
hop véi cac bd phan lién quan dé kip thoi cap nhét tin tirc vé cong tac CCHC trén
Dai phat thanh cua phuong.
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b) Nang cao chat luong chuyén trang CCHC, kip thoi dua tin tic, v kién
ctia nguoi dan vé CCHC; néu guong dién hinh tap thé, c4 nhan trong thuc hién
cong tac CCHC trén dia ban, thuc hién thuong xuyén chuyén muc “Cai cach
hanh chinh” c6 hiéu qua; dang tai day du, kip thoi cac vin ban chi dao, diéu
hanh, cong khai, minh bach thong tin theo quy dinh
4. Dé nghi Uy ban Mt trin Té quéc va cdc doan thé :

Phdi hop voi cac bo phan lién quan trong cong tac truyen thong, giam sat,

phan bién nham tao sy ung ho va tham gia cta ca nhan, t6 chtc dbi v6i cong tac
CCHC.

Uy ban nhan dan phuong dé nghi cac b phan lién quan khan trwong va chiu
trach nhiém trién khai thuc hién K& hoach nay.

Trong qua trinh thuc hién Ké hoach, truong hop c¢6 kho khan, vudng mac,
cac don vi phan dnh vé UBND phuong (qua by phan van phong) dé tong hop,
giai quyét theo tham quyén./.
Noi nhdn:

- UBND thi xa (b&o céo);

- Thuong tryc: Pang iy, HDND;

- Chu tich, cac PCT, UV UBND;

- UBMTTQ, cac doan thé;

- Cac ban XD Pang; UBKT, TTBDCT;
- Cac cong chtrc chuyén mon;

- Céc to dan phd

- Luu: VT.
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PHU LUC

KHUNG NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRONG TAM NAM 2023 CUA PHUONG TRUNG LUONG

(Kém theo Ké hoach so

ngay .... thang 01 nam 2023 cua UBND phwong Trung Luong)

‘. 8- Kinh
4- Két qua, san . /- Tho hi
TT | 1- Muc tiéu/Chi tiéu 2- Nhiém vu 3- Hoat dong qua, 5-Chatri | 6- Phoi hgp | gian hoan .
pham thanh (trigu
dong)
I | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC
3.1. Xay dung du thao van
ban dé xudt muc tiéu, |« A , e A
2.1. Ban hanh K¢ hoach | nhigm vuxiny kién lan1. | K& oach | congehuc | cachopran | | Theo du
1.1. Nang cao chdt|CCHC nim 2023 cuaa | 3.2 Téng hop va xin y kién _ hamy) VPR Phu ) ChUY ’
leong cong tc chi dao | phusng; dur thao 1An 2 2023 va cac van | trachcong | caccoquan | 30/01/2023| dugc
diéu hanh: té chuc thuc 3.3. Téng hop, hoan thién ban lién quan tac CCHC lién quan cap
1 hién CQ hiéu qua, dam trinh Chu tich ky duyét.
bao chat lugng cac noi q , - Thong béo két
dung, nhiém wvu trong 3.4. Tong hop ket qud thuc | luan cua Chu Vin phon . | Theo du
ké hoach CCHC cua thi 29 T4 chite siao ban. so hién CCHC dén thoi diém | tich UBND ch E % Céac bo phan | Cham nhat t0an
Xa. o oRCE ’ to chuc hoi nghi giao ban, | phuong sau P uy chuyén mon Quy
ket céng tac CCHC < s . Chinh " duoc
so ket. Hoi nghi. Uvén lién quan 11/2023 ch
3.5. T6 chuc hodi nghi. - Van ban chi | VY P
dao khéc
X X X . Cong chuc
A . 3.6. Ban hanh Ké hoach | Ké hoach; Cac o A Theo du
, | 12. Boi méi cong tac if rﬁhdupug’éﬁantrﬂagﬂ tuyén truyén CCHC. | hinh thic tuyén Vh':n)f[: Eﬁ CC;S (te)r? F;Tf:gg Thang toan
tuyén truyen CCHC. CCHC nim 20353 y 3.7. T6 chuc thg:c hién Ké | truyén da dang, P 'thanhy ”ény uan 01/2023 dugc
' hoach tuyén truyen. phong phu . a cap
phudng
3.8. Ban hanh Ké hoach tu | . A
kiémtraccHc. | K¢ hoach, Cong
q q 3.9. Tién hanh kiém tra toi | /3> D40 0T Theo d
1.3. Té chac tu kiém . " cc bo phan chuyén man, | oF dua K AN PIONE | cac bo phan ) ) du
n . 2.4. To chac tu kiem tra A2 tra, Bién ban cap uy — - A Quy 11, toan
3 |tra cong tic CCHC CCHC 3.10. Bién ban kiém tra. Kidm tra tai cac Chinh chuyén moén 11/2023 duoc
trong nam 2023. 3.11. Ban hanh Vanbanchi | .~ .~ * “ A lién quan N
bo phan chuyén quyen cap

dao khéc phuc ton tai, han
ché sau kiém tra.

mon, Van ban
chi dao
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2.5. Kiém tra dot xuat viéc q Bien ban kiém | Thanh lap | . oo Theo du
thuc hién ky luat, ky | 3.12. Bién ban kiém tra tra, bao cao, | Poan kiém chuven rr?éh Nam 2023 duoc
cuong hanh chinh. van ban chi dao | tra y ckp
2.6. Tham muu cac giai | 3.13. Ké hqach kha“r}c phﬁuc
phap khac phuc cac han | cac han che, khuyet diem | _ K& hoach Vén phong Theo du
che, khuyét diém vé | vé CCHC nam 2022 | - Cone van Cap uy, | Cac bo phan Quy 1/2023 toan
CCHC nam 2022 do Doan | 3.14. Cong vén don doc | _ Béogcéo Chinh chuyén mén y duoc
tham dinh CCHC cua thi | thuc ’hiép cac han ché, quyen cap
1.4. Cai thién, nang Xa chi ra. I§h1u5yethA1em —
cao tht hang vé xép 9. 10ng van ve VIee 1o
4 . , chuc hoc tap kinh nghiém
loai CCHC cua oy du kidn dé
huong : gut cac d'orn Vi d'u Ien den Van phong Theo du
p ' 2.7. Tham muu t6 chuc | hoc tap km,h nghiém. - Cong van Ci av. | Cac bs phan Quy t0An
hoc tap kinh nghiém tai | 3.16. Quyét dinh ctr thanh | - Quyét dinh P Y o PN y
Ay o f Coa I . s oy Chinh chuyén mon 11/2023 duoc
mot s6 don vi vé CCHC. vién tham gia hoc tap kinh | - Bao céo A Z
. quyen cap
nghiém.
3.17. Bao céo ket qua hoc
tap kinh nghiém
Il | CAlI CACH THE CHE
1.1. Phan déu dam bao | 2.1. T6 chirc trien khai c6
toi thieu 90% van ban | hiéu qua cong tac to chuc 7 Bao cao két . o
1 | QPPL cua Trung wong, | thi hanh phap luat va theo | 3.L. Kiém tra cong tac thi | qua theo dgi | “O9 Cac bo phan 5 tricu
cia tinh, cua thi xa | ddi, danh gid tinh hinh thi | hanh phap luét. thi hanh phap chirc Tu chuyén mon Quy IV ’
duoc té chic thuc hién | hanh phap Iuat tai phusng luat phap
kip thoi, hiéu qua. theo quy dinh '
11l | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
1.1. 80% thu tuc hanh | 2.1. Théng ké, ra soat , 7 A
chinh noi b(?) gita cac | TTHC ndi b trong‘hé 3.1 T]énkhankh trien khai ra s?)léletutggucg?) Vin phong Theo dur
co quan hanh chinh |thong co quan hanh | soatva dé xuat cat giam quy » A0 Ld Cap uy, Cac bo phan 5 toan
1 nhf‘l mféc d}mc ) ra | chinh I\A{hé nuc’wc.\ Xé}/ di‘nh lién quan’ dép TTH(;; _I(}‘_?I;' %1a5302t Chinh quyén Chuyéh mén Trong nam du’qc
soat, cong bo, cong | dung Keé hoach ra soat | trinh co quan cé tham quyen , QuUy phuong chp

khai vé Danh muc va

Quy trinh ndi bo.

TTHC néi bo trong cac
co quan, don vi,

phé duyét.

dinh phé quyét
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1.2. Cong bé TTHC

mai ban hanh, sira déi, | 22. Thay thé, béi bo | 3.2. Cap nhat, niém yét céc Quyét dinh Vin phong Theo du
bo sung, thay the, bai | sau khi Tinh, B9, | TTHC méi ban hanh tai bo cong b6 Capuy, | Cacb¢phan | Thuong toan
bo sau khi tinh, B9, nganh céng bo TTHC | phan tiép nhan va tra két TTHC Chinh quyén | chuyén mén Xuyén dugc
nganh céng b6 TTHC | lién quan. qua cua phuong. phuong cap
lién quan.
2.3. Nang cao ty 1& sé 3.3. Té; chirc tiién khai quy
1.3, Tiép tuc trién khai | hoa két qua giai quyét | i 0 1A 1o 5o, gidy o
thuc hien s6 hoéa két | thi tuc hanh chinh | cvduagarquyet THRL tali - = Vin phong Theo du
T Y ) ) o n . Bo phan Mot cta cua| Ty € so hoa Il LA A . X
qua giai quyét thu tyc | dang con hi¢u luc va huong theo quy Capuy, | Cacbophan | Thuong toan
ha”t‘ Chmh thu@cA thém cr? Agiéhitrj sﬁ:k du_nqg 13).4. Théo dsi, cap nhat tinh dinh Chinh guyén chuyén mén Xuyén dquc
guyen glal‘quyet cua |t uot t am quyen glal — yion va 18 chuc thuc hién ké phuong cap
UBND phudng auyet cua UBND T hoach s6 héa két qua g
phuong quyét thu tuc hanh chinh.
3.5. Nang cao hiéu qua
hoat dong caa bo phan Mot
ctra cua phuong; nang cao ., ,
1.4. Mac do hai long ) | nang lyc cua cong chic | To chic lay y | .. cong
ciia ngudi dan, doanh | 24. Nang cao muc do hai | ticp nhan va tra ket qua tai | kien cia nguoi chirc chuyén Theo du
VA aiai quvét the | 10Ng cia  ngudi  dan, | bo phan Mot cira. dan va doanh | . . | Cacbophan | Thuon toan
nghiép ve giai quyet tha | 'O"9 _neuol - aan, | o phan VIoh cua. - " 2 | MON truc tai 0 Pha N9 drec
tuc hanh chinh dat tir doar}h pghmp\ vé gial 3.,6. Trlen 'lfhal, ap dung ngtue;p . trer~1 bo phan mot chuyén mon Xuyén IC
90% tré lén. quyet thu tyc hanh chinh. | cac sang kien CCHC, md | pham meén da cira cap
hinh CCHC cé hiéu qua | cai dat
trong giai quyét TTHC cua
cac nganh, cac linh vuc
trén toan phuong.
1.5. Toi thiéu 60% nguoi B . . | 3.7. Tridn khai ching thuc | - Ching thuc
dan, doanh nghigp khi ﬁ5 rT‘Iep tuc diytmanh SO | dian tir. ' dién tu
thyc hién tha tyc hanh | h0a ho so, tra keét qua giar | o~ .| - Cécdirligu
chinh khong phai cung | Quyet TTHC. ?é?'%%iﬂggs:htqﬁhhgn (r:?i(; dung chung Vin phong Theo du
cap lai cdc thong tin, | 2.6. Pay manh ching thuc nwdi dAn, doanh nghiép duoc két ndi, Cépuy, | Cachophan | Thuong toan
giay to, tai ligu da duoc | dién tur. tr%n; Céng DVC Quéc gia ' chia s¢ Chinh quyén | chuyén mén Xuyén dugc
chap nhén khi thuc hién | 2.7. Két néi chia s¢ cac di 3.9. Thue hién s6 hod th.‘ h| - Neuoi dan phuong cap
thanh cong tha tuc hanh | liéu dung chung dam bao | % |C hieh o hoa than dugc mo Tai

chinh trudc do, ma co
quan nha nudc €O tham

an toan thong tin, hiéu qua.

phan ho so, két qua giai
quyet TTHC.

khqén Danh tinh
so trén DVC
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quyen giai quyét thi tuc
hanh chinh dang quan ly,
hodc thdng tin, gidy to,
tai liéu da dugc co quan
nha nuéc két ndi, chia sé

QG.
- Thanh phan

HS duoc sb hoa;

- Két qua giai

quyét TTH duoc

s6 hoa.

1.6. Tang cuong cong tac

ddi thoai giita lanh dao q 3.10. Xay dung ké hoach, | | Van phong Theo dy
g | UBND thi xd véi nguoi 2.8. To chiic cac hoi nghi | phan cong cac co quan chu | Ké hoach, giay Capiy, | Cacbophan | (. oo | toan

dan, doanh nghigp (it | doi thoai, dien dan. tri, co quan phoi hop thuc | moi, théng bdo | Chinh quyén | chuyén mdn duoc

nhat méi TDP 01 cugc hi¢n doi thoai. phudng cap

trong nam).
IV | CAlI CACH TO CHUC BQ MAY

1.1. Phén dinh r6 chuc

nang, nhiém vy, quyen e )

khic phuc duoc tinh o ' .| xa doi voi Chu:c nang, Cong van

trang chéng chéo, | =L Ra sodt quy dinh V& | nhigm vy, quyén han cua Vin phong ‘
L | trang I hoc bo set chire hnangi nhleg'j r\]/u cac by phan chuyén mon; Capuy, | Cécbophan | Thuong 0

AN quyén han cua cac b6 phan . . Chinh quyén | chuyénmén | Xuyen

chuc ndng, Bt"@m h\fu chuyén mén 3.2. Ban hanh quy dinh L phudng

glua cac Do phan chirc nang, nhiém vu cua Quyeét dinh

chuyén ~mon.  Day cac bo phan chuyén mén.

manh phén cap trong

hoat dong quan ly.
V | CAI CACH CHE PQ CONG VU

1.1. 100% céan bo, céqg

chuc dugce dao tao, boi

dudng, cap nhat ve trinh 3.1. Xay dung ké hoach dao

dé chuyén mon nghiép A A A AL o . c: Van phong

S . | 2.1. Tuyén truyen, xay | tao, boi dudng phu hop voéi X . i, A ea
vy, ky nang thuc thi z . AR % Ké hoach dao Cap uy, Céac bo phan .
A R dung ké hoach dao tao, | yéu cau thuc tien cho IV . A ~  ~ | Quy /12022 0
1 | cbng vy, nhiém vu theo | /1.9 . tao, boi dudong | Chinh quyén | chuyén mon
AR SN A boi dudng. CBCC. \
vi tri viéc lam, ky nang phuong

sir dung va ung dung
CNTT.




13

VI | CAlI CACH TAI CHINH CONG
1.1 Ty Ié giai ngan vén : 3.1. Chi dao cac chu dau Cong  chirc :
Y gA g . | 2.1. Bon doc, chi dao cac | don doc nha thau thuc hién | . - ong Cac chu dau | ..
2 | dau tu ngan sach nha d . ¢ du 4n dam bao th Cong van Tai chinh — Nam 2023
nuse dat tir 90% trorlen | 40" V! cac i an dim Dao theo Kétoan | ™
j ding tién do.
VIl | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN BIEN TU, CHINH QUYEN SO
A | Ung dung céng nghé thong tin trong hoat dgng ciia don vi
1.1. Tiép tuc dau tu dam y R , Vin phong
bao trang thiét bi, ha tang | 21 TIEP tC quan tam \ . Hethéng | Cépay, o
~ A 2 dau tu nang cap hé thong | 3.1. Pau tu, mua sam thiét N . ~ | Cac bo phan .
1 | ky thuat CNTT dé phuc co s6 ha tang CNTT tai bi ha tang Chinh quyén chuven man Canam
vu tng dung CNTT, hién a : ! CNTT | phuong; CC Y
I S : 7 | UBND phuong. !
dai hdéa nén hanh chinh. VH-XH
1.2. Ky so vadang tai | 2.2, Phat huy c6 hiéu qua
100% van ban do phan mém quan Iy ho6 so Van phong
UBND phuong ban | cong viéc; thyc hién tbt viéc e L aa <A g A
hanh (trir van ban mat) | &ng dung chit ky sé trong 3.2 C,ac Vin ban do.nA doc, Vin ban dién tu Qap uy; N Cac ti‘-’ ph? n Canam 0
thong qua hé théng didu hanh, trao déi cong hudng dan thyc hign. Chinh quyen | chuyén mon
2 phan mém Qu;ém ly vin | Viéc giita cac co quan, don phuong
ban va hd so cong viéc. vi;
1.3. 100% ho so TTHC y } .
tiép nhan thu 1y duoc cap 2;3. Tl?p tucAtang cgong
nhat va to chuc thuc hign | €49 t?ﬁ ‘r‘jye” tf“yet” > 133 Cic van bin hug Caccong | Bo phan tidp
trén h¢ thong phan mém tuygrr:gtér!l; cﬁ%ﬁz?ﬁngféi déﬂ dgrcl (\ilglcl té?lI;g cgggg H so DVC ChveC tryc tal | - nhan va tra Ca nam 0
Dich vu cong; trén 100% ' Sals tah > X & 5 pha 5 & 4 CU
- ; " lElTHCgtiép e Vg cap nhat thong tin Ién tuyén truyén, chi dao. truc tuyen b phan mot | - ket I?u‘a cla
3 |ithu ly qua Dich vu 'cﬁng Trang thong tin dién tir cua cua phuong
truc tuyén toan trinh. moi don vi.
B | Ap dung ISO trong hoat dgng cita domn vi
1.1, Tiép tuc duy tri, cai 2.1, Duy trl va céi tién he 3.1. Ap dung hé t_héng theo Vin phong
1 tien hé thong dap tng tﬁéﬁ dp G VEU CcAu cac dieu khoan tiéu chuan, Capuy, | Cacbgphan Canam | Theo dyu
yéu cau TCVN 1ISO tidu ghuér? gy thyc hién theo cac quy trinh, Chinh quyén | chuyén moén 2023 toan
9001:2015. ' hudng dan, quy dinh. phuong
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